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ACE: Automated Content Extraction

Was ist ACE?

ACE ist eine Machine Learning (ML) Lésung
bestehend aus mehreren Komponenten, die
Ihre Texte anhand neuester ML-Technologien
analysiert, Informationen extrahiert und eine
automatisierte Weiterverarbeitung ermdglicht.

Welche Anwendungsfalle bieten sich
an?

ACE lasst sich fiir die Analyse jeglicher Texte
in maschinenlesbarer Form nutzen. Die Grafik
stellt einige exemplarische
Anwendungsbeispiele dar:

Kundenservice
Analyse von Kunden-Emails wie @}
Anfragen, Feedback, [

Beschwerden,

Stammdatenanderungen etc.

Ticketbearbeitung
Automatisierte Zuordnung
und Weiterverarbeitung von
Support-Tickets

Interne Postfiacher
Automatisierte Beantwortung
und Weiterverarbeitung von
Anfragen.

Verarbeitung von maschinen-
lesbaren Dokumenten und
Extraktion relevanter Inhalte
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Klicken Sie hier fiir Zugang_zu unserer Demo-App

Dokumentenanalyse

Was ist das Besondere an ACE?

ACE bietet Ihnen folgende Vorteile:

e State-of-the-Art: Bei der Lésung werden
die neuesten Technologien im Bereich
Natural Language Understanding / Deep
Learning genutzt.

¢ Plattformunabhangig: Die Lésung kann in
der Cloud oder on premise gehostet
werden.

e Intelligenz: Statt fehleranfalliger
regelbasierter Ansatze nutzen wir ML
Lésungen, die den Kontext der
Informationen verstehen.

e Modularer Aufbau: ACE ist in verschiedene
Komponenten aufgebaut - Sie zahlen nur
fur die Bestandteile, die Sie bendétigen.

e Kontinuierliche Verbesserung: Durch
automatisiertes Retraining stellen wir eine
kontinuierliche Verbesserung der
Vorhersagen sicher.
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